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Studiow Podyplomowych Mediacje i negocjacje

EFEKTY KSZTALCENIA

Jednostka prowadzaca studia podyplomowe:

Wydzial Nauk Spotecznych i Humanistycznych

Poziom kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw

7

Umiejscowienie studiow w obszarze/obszarach
ksztalcenia (z uwzglednieniem dziedziny/dziedzin nauki):

nauki spoteczne

Kompetencje, ktorych umozliwi ukonczenie

studiow podyplomowych

rozwoj

Podyplomowe studia Mediacje i negocjacje pozwola uczestnikom na rozwdj kompetencji w
zakresie mediacji i negocjacji oraz zdobeda kwalifikacje, ktére bedg podstawg podejmowania
pracy mediacyjnej w instytucjach i organizacjach, zajmujacych sie pomoca w sytuacjach
konfliktu, ponadto zdobedy umiejetnosci negocjacyjne do wykorzystania w negocjacjach
roznego typu.
Absolwenci zdobeda $wiadectwo ukoficzenia studiéw podyplomowych, potwierdzajace uzyskanie
kompetencji mediatora i negocjatora.
Studia pozwola na zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnoéci z zakresu:
° alternatywnych metod rozwigzywania sporow
°  podstaw, specyfiki i standardow prowadzenia mediacji i negocjacji
° wywierania wptywu z elementami psychologii emocji
° przebiegu i etapéw mediacji: monolog mediatora,
mediacyjnych i ugéod
° technik mediacyjnych oraz aspektoéw psychologicznych w mediacji
° mediacji w sprawach cywilnych, gospodarczych, karnych oraz mediacji w prawie pracy i
prawie administracyjnym

konstruowanie dokumentéw

Wskazanie, czy w procesie definiowania efektow
ksztalcenia uwzgledniono zapotrzebowanie otoczenia
spofeczno-gospodarczego:

Studia podyplomowe Mediacje i negocjacje wychodza naprzeciw potrzebom weiaz zmieniajacego
si¢ rynku pracy, ktory wymaga podnoszenia zdobytych wcze$niej kwalifikacji zawodowych.
Mediatorzy moga by¢ bowiem powolywani do prowadzenia mediacji albo poprzez sad, albo sami
moga podejmowaé si¢ prowadzenia mediacji w sporach pracowniczych, handlowych i innych.
Program zaje¢ gruntownie przygotowuje do petnienia takiej roli. Uczy rozwigzywania konfliktow,
negocjowania i mediacji. Pozwala poglebi¢ osobisty rozwdj profesjonalny, a takze uczy radzenia
sobie w szczegolnie trudnych sytuacjach.
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UMIEJETNOSCI, absolwent potrafi:

S_P7S_UW wykorzystywac posiadang wiedze - formulowad i SP7_UWO0I Potrafi umiejgtnie prowadzi¢ sesje mediacyjne zgodnie z
rozwiazywa¢ zlozone i nietypowe problemy i innowacyjnie zasadami i przy wykorzystaniu wilasciwych technik
wykonywa¢ zadania w nieprzewidywalnych warunkach mediacyjnych.
przez: ; g
-wlasciwy dobor Zrodet oraz informacji z nich SP7_UW02 Potrafi ~ wykorzystaé ~ zdobyta ~wiedzg w  obszarze
pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, kompetencji mediatora i narzedzi wykorzystywanych w
syntezy oraz tworczej interpretacji i prezentacji tych mediacji w pracy ze stronami.
informacji -dobér oraz stosowanie wlasciwych metod i
narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych (ICT)

SP7_UWO03 Potrafi wykorzysta¢ wiedzg teoretyczng do realizacji zadan
praktycznych w pracy zawodowej.

S P7S UK komunikowagé sie na tematy wvoo,wm:mQON:@ 7ze SP7 UKOI Potrafi komunikowaé si¢ z klientami
zrdéznicowanymi kregami odbiorcow :

Y <& SP7_UKO02 Potrafi budowa¢ atmosfere wzajemnego szacunku i
zaufania w relacji z klientem.
prowadzi¢ debate SP7_UKO03 Potrafi efektywnie posredniczy¢ w komunikacji miedzy
ré6znymi podmiotami. Potrafi poméc klientowi
skoncentrowac¢ si¢ na okreslonych sprawach i
mozliwosciach, ktére maja kluczowe znaczenie dla
uzgodnienia osiggania stawianych celow.

S_P78 UO kierowac pracg zespoltu SP7 U001 Posiada umiejetno$é kierowania pracownikami

S_P75_UU samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie sie przez SP7_UUOI1 Ma $wiadomos$¢ zmiennosci przyczyn i charakteru
cate zycie i ukierunkowywa¢ innych w tym zakresie konfliktéw, co skutkuje ciagtym doskonaleniem zasad oraz

metod negocjacji i mediacji
KOMPETENCIE SPOLECZNE, absolwent jest gotow do:

S P7S KK krytycznej oceny odbieranych tresci SP7_KKO1 Potrafi krytycznie analizowa¢ informacje, samodzielnie
formutuje wnioski w przedmiocie rozwigzywania
probleméw zawodowych.

uznawania znaczenia wiedzy w rozwiazywaniu probleméw SP7_KKO02

poznawczych i praktycznych

Jest $wiadomy koniecznosci wspdlpracy z innymi
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* 8§ P78 WG — przykladowy symbol opisu charakterystyk Il stopnia PRK

S' - obszar ksztalcenia w zakresie nauk spolecznych

H - obszar ksztalcenia w zakresie nauk humanistycznych
P - obszar ksztalcenia w zakresie nauk przyrodniczych
X - obszar ksztalcenia w zakresie nauk Scistych

T - obszar ksztalcenia w zakresie nauk technicznych

** SP7_WGO1- przykladowy symbol efektu ksztalcenia

P6 lub P7 — poziom PRK

S — charakterystyka typowa dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa
WYZSZego

W —wiedza (kategoria opisowa)

G —glebia i zakres

K - kontekst

U — umiejetnosci (kategoria opisowa)
W —wykorzystanie wiedzy

K — komunikowanie sie¢

O — organizacja pracy

U — uczenie sig

K — kompetencje spoleczne (kategoria opisowa)
K — krytyczna ocena

O - odpowiedzialnosé

R — rola zawodowa

SP7 efekty ksztalcenia dla studiéw podyplomowych na poziomie 6 lub 7 PRK

W —wiedza (kategoria opisowa)

G —glebia i zakres

K - kontekst

U — umiejetnosci (kategoria opisoway)
W — wykorzystanie wiedzy

K — komunikowanie sie

O — organizacja pracy

U — uczenie sie

K — kompetencje spoleczne (kategoria opisowa)
K — krytyczna ocena

O - odpowiedzialnosé

R - rola zawodowa

01, 02, 03 i kolejne — numer efektu ksztalcenia







